
 

Bitte Lasche 
umdrehen und 
aufziehen!

Servicerufnummern Privatkundenservice

	 0180 2 3333, 6 ct je Verbindung aus den deutschen 	
	 Festnetzen; maximal 42 ct je angefangene
	 60 Sek. aus den deutschen Mobilfunknetzen;  
	 montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr, samstags von	
	 8 bis 14 Uhr (außer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

	 0180 5 3452255, 14 ct je angefangene 60 Sek. aus den 	
	 deutschen Festnetzen; maximal 42 ct je angefangene  
	 60 Sek. aus den deutschen Mobilfunknetzen;
	 montags bis sonntags von 0 bis 24 Uhr

	 0180 5 345300, 14 ct je angefangene 60 Sek. aus 	
	 den deutschen Festnetzen; maximal 42 ct je 		
	 angefangene 60 Sek. aus den deutschen Mobilfunknetzen; 	
	 montags bis samstags von 7 bis 22 Uhr 		
 	 (außer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Weitere Informationen
www.deutschepost.de
www.dhl.de

Deutsche Post AG
Zentrale
Vertriebsmanagement Privatkunden
53250 Bonn
www.deutschepost.de

Stand: 01/2011
Mat.-Nr. 675-601- 031 

Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

Postfinder
Mit dem Postfinder schnell und bequem alle Standorte von 
Deutsche Post, DHL und Postbank in Ihrer Nähe finden, z. B. 
Postfiliale, Briefkasten, Geldautomat, Briefmarkenautomat oder  
DHL PACKSTATION: www.deutschepost.de/postfinder

Mobile Services Deutsche Post und DHL
Preisinformationen, Sendungsverfolgung und weitere 
Services bequem von unterwegs auf dem Mobiltelefon 
anzeigen lassen. Internetverbindungskosten je nach 
Anbieter. Einfach die entsprechenden Adressen in den 
Browser Ihres Handys eingeben:

          	 http://m.deutschepost.de

          	 http://m.dhl.de

Produkte und 
Preise auf  
einen Blick
Angebote rund um Briefe und Pakete 
für Ihren täglichen Bedarf.

Alle Leistungen und Preise  

finden Sie im Internet unter:  

www.deutschepost.de/preise

  	 Zur Europäischen Union (EU) gehören 
folgende Länder: Belgien, Bulgarien, 
Dänemark (außer Färöer, Grönland), 
Estland, Finnland (außer Ålandinseln), 
Frankreich (inkl. Monaco; außer über-
seeische Gebiete und Départements), 
Griechenland (außer Berg Athos), 
Großbritannien (außer Kanalinseln), 
Irland, Italien (außer Livigno und 
Campione d’Italia), Lettland, Litauen, 
Luxemburg, Malta, Niederlande (außer 
außereuropäische Gebiete), Österreich, 
Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, 
Slowakei, Slowenien, Spanien (außer 
Kanarische Inseln, Ceuta und Melilla), 
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern 
(Rep., außer Nordteil).

Wenn‘s eilig UND WICHTIG ist

DHL Express 
Brief national

Zustellung am  
folgenden  
Werktag*

vor  
12:00 Uhr 

vor 
10:00 Uhr 

vor 
09:00 Uhr 

bis     50 g 
bis 1.000 g
bis 2.000 g

   9,90 € 1) 
  11,90 € 1) 
  13,90 € 1)

 14,80 € 1) 
 16,80 € 1) 
 18,80 € 1)

22,80 € 1) 
24,80 € 1) 
26,80 € 1)

 34,40 € 1) 
  36,40 € 1) 
 38,40 € 1)

	 Höchstmaße: 35,3 x 25 x 5 cm; Haftung bis 500 € inkl.
	 Bitte machen Sie DHL Express Briefe nicht mit Briefmarken frei!

DHL Express 
Paket national

Zustellung am  
folgenden  
Werktag*

vor  
12:00 Uhr 

vor 
10:00 Uhr 

vor 
09:00 Uhr 

bis 10 kg 
bis 20 kg 

 23,50 € 1) 
 27,50 € 1)

 28,40 € 1) 
32,40 € 1)

36,40 € 1) 
 40,40 € 1)

 48,00 € 1)         
52,00 € 1) 

	 Höchstmaße: 120 x 60 x 60 cm; Haftung bis 500 € inkl.

* 	 Zustellung montags bis freitags, gegen Aufpreis auch samstags und an Sonn- und 	
	 Feiertagen möglich. Bitte Annahmeschlusszeit der jeweiligen Filiale beachten.

**	Gemäß den aktuell gültigen „Bedingungen für die Geld-zurück-Garantie bei 	
	 nationalen Express-Sendungen“ erstatten wir Ihnen bei Verspätung ohne  
	 Nachweis eines Schadens auf Antrag die Transportkosten 	(Basispreis und ggf. 	
	 Zuschlag für die Zeitoption).

Mit DHL Express International erreichen Ihre Dokumente 
und Waren innerhalb der EU in der Regel schon am nächsten 
Werktag ihr Ziel.  

DHL Express  
international***

EU 2) Rest-Europa, USA, 
Kanada,Mexiko 2)

Welt 2)

bis 200 g 
bis 750 g 
bis   4 kg
bis   8 kg
bis 12 kg
bis 20 kg

  41,90 € 1) 
  55,90 € 1)

  75,90 € 1)

129,90 € 1)

169,90 € 1)

219,90 € 1)

  51,90 €
  65,90 €
  95,90 €
149,90 €
199,90 €
269,90 €

  61,90 €
  85,90 €
149,90 €
219,90 €
299,90 €
419,90 €

	 Höchstmaße: Länge bis 150 cm; Gurtmaß: max. 300 cm  
	 (Gurtmaß = Länge + 2 x Breite + 	2 x Höhe); Haftung: bis 500 € inkl.

*** Dieser Service wird nicht in allen Filialen angeboten. 	Ihr Vertragspartner ist DHL 	
			   Express Germany GmbH.
1)	 Preise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer
2) 	 Innerhalb der EU befördern wir Waren und Dokumente, 	außerhalb nur Dokumente.  

Eine lückenlose Sendungsverfolgung sowie das gesamte Leistungs
spektrum von DHL Express finden Sie unter www.dhl.de/express

Mit DHL EXPRESS BRIEF und DHL EXPRESS PAKET erfolgt  
die Zustellung Ihrer Sendung deutschlandweit am nächsten  
Werktag (Mo. bis Fr.)* – mit Geld-zurück-Garantie**. 

Tipp: Mit dem DHL MAXITRANSPORT können Sie noch größe-
re und schwerere Gegenstände innerhalb Deutschlands 
bequem versenden.
Ab 44,90 € , Abholung inklusive. Mehr unter  
www.dhl.de/maxitransport. 

Das Wichtigste rund um Ihre Pakete

DHL Päckchen Deutschland EU Welt

Päckchen bis 2 kg     4,10 €   8,60 € 13,90 €

	 Mindestmaße: 15 cm x 11 cm x 1 cm / Höchstmaße Deutschland: 60 cm x 30 cm x 15 cm 

Höchstmaße International: L + B + H = 90 cm, keine Seite länger als 60 cm

DHL Paket* Deutschland EU 
Zone 1

Welt
Zone 2 

Welt
Zone 3 

Welt
Zone 4

Paket                 bis  5 kg   6,90 €  17,00 € 30,00 € 35,00 €   40,00 €

über      5 kg bis 10 kg   6,90 €  22,00 € 35,00 € 45,00 €   55,00 €

über    10 kg bis 20 kg    11,90 € 1)  32,00 € 1) 45,00 € 65,00 €   85,00 €

über 20 kg bis 31,5 kg    13,90 € 1)  42,00 € 1) 55,00 €  85,00 € 115,00 €

	 Mindestmaße: 15 cm x 11 cm x 1 cm / Höchstmaße: 120 cm x 60 cm x 60 cm

*	 inkl. Haftung und Online-Sendungsverfolgung unter www.dhl.de/sendungsverfolgung 

1)	 Preise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer	

Service 
Premium*

EU 
Zone 1

Welt 
Zone 2

Welt 
Zone 3

Welt 
Zone 4

Päckchen bis 2 kg      + 4,30 € + 13,90 €

Paket            ab + 7,00 € ab + 8,50 €   ab + 17,00 € ab + 22,00 € 

*	 Mit dem Service Premium wird Ihre Sendung stets auf dem schnellsten Weg ins Ausland
	 befördert. Für DHL Pakete beinhaltet der Service zusätzlich eine Höherhaftung bis 500 €. 

Die Serviceentgelte verstehen sich zusätzlich zum Päckchen-/Paketpreis. 

Services Deutschland EU Welt

Rolle    + 1,50 €    + 1,50 €   + 1,50 €

Sperrgut*  + 20,00 € 2)  + 20,00 € 2) + 20,00 €

*	 Als Sperrgut gelten Sendungen, welche die Pakethöchstmaße überschreiten, 	
	 weder quader- noch rollenförmig sind oder keine stabile Kartonverpackung haben.
2) 	Bei Paketen über 10 kg ist der Service Sperrgut 	umsatzsteuerpflichtig: 23,80 €  
	 (inklusive gesetzliche Umsatzsteuer).

Tipp: Abholung inklusive Versand ab 6,90 € 1) über die 
DHL Online Frankierung, z. B. für ein Päckchen bis 
2 kg (60 x 30 x 15 cm).

Tipp: Beim Erwerb Ihrer Päckchen- und Paketmarken 
unter www.dhl.de/onlinefrankierung oder über 
eine DHL Packstation sparen Sie bis zu 1,00 € pro 
Sendung. 
Freigemachte Sendungen können Sie rund um 
die Uhr in eine DHL Packstation oder eine DHL 
Paketbox einliefern. 

Versandkartons – Packsets

Größe XS 22,5 x 14,5 x 3,5 cm   1,49 € 1)

Größe S 25,0 x 17,5 x 10,0 cm   1,69 € 1)

Größe M 37,5 x 30,0 x 13,5 cm   1,99 € 1)

Größe L 45,0 x 35,0 x 20,0 cm   2,49 € 1)

Größe F 38,0 x 12,0 x 12,0 cm   2,49 € 1)

1)	 Preise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer

DHL Pluspäckchen GoGreen* Deutschland

bis 10 kg 37,5 x 30,0 x 13,5 cm   5,99 € 1)

* Verpackung und Porto in einem. Klimafreundlich, da CO2-neutral. Weitere 		
	 Informationen unter www.dhl.de/gogreen

Spar-
tipp:

Sie versenden häufiger oder größere Mengen? 
Dann sparen Sie mit den DHL Päckchenmarken- 
und DHL Paketmarken-Sets bis zu 17%!   
Weitere Informationen finden Sie unter  
www.dhl.de/gewerbekunden.

Länderzonen DHL Paket: 

Zone 1:  Europäische Union (EU)

Zone 2:  Rest-Europa

Zone 3:  Nordamerika, Nordafrika, Naher Osten

Zone 4:  Lateinamerika, Asien, Mittel- u. Südafrika, Australien, Ozeanien

Nähere Informationen sowie weitere Services finden Sie in 
unserer Broschüre „Leistungen und Preise“ im Internet unter 
www.deutschepost.de/preise.

  Tipp: Die neuen Prepaid-Produkte für Ihren deutschlandwei
ten Express-Versand. Jetzt in teilnehmenden Postfilialen 
erhältlich! Mehr unter dhl.de/express/filialprodukte



Format-Schablone
für Briefe  
innerhalb Deutschlands

Höchstformat für Postkarten*, Standard-* und Kompaktbriefe*
23,5 cm Länge
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Maxibriefe
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So wird der Brief zur 
Formatprüfung angelegt.

35,3 cm Länge (Maxibriefe und Großbriefe)
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25 cm Breite

Höchstformat für Großbriefe

*	Briefe und Postkarten müssen grundsätzlich eine Rechteckform haben.
	 Bei Postkarten, Standard- und Kompaktbriefen muss die Länge mind. 

das 1,4-fache der Breite betragen.

25 cm Breite

Höchstformat für MaxibriefeDas Wichtigste rund um Ihre Briefe

Briefe Deutschland International

Postkarte 1) min. 14 x 9 cm
max. 23,5 x 12,5 cm

  0,45 €    0,75 €

Standardbrief 1) bis 20 g
min. 14 x 9 cm
max. 23,5 x 12,5 x 0,5 cm

  0,55 €    0,75 €

Kompaktbrief 1)

Deutschland

International

bis 50 g 

min. 10 x 7 cm
max. 23,5 x 12,5 x 1 cm

min. 14 x 9 cm
max. 23,5 x 12,5 x 1 cm

  0,90 €    1,45 €

 

Großbrief

Deutschland

International

bis 500 g

min. 10 x 7 cm
max. 35,3 x 25 x 2 cm

min. 14 x 9 cm
max. L + B + H = 90 cm
keine Seite länger als 60 cm

  1,45 €    3,45 €

Maxibrief

Deutschland

International

bis 1.000 g
bis 2.000 g

min. 10 x 7 cm
max. 35,3 x 25 x 5 cm

min. 14 x 9 cm
max. L + B + H = 90 cm
keine Seite länger als 60 cm

  2,20 €
 + 2,20 € 2)

   7,00 €  
+ 9,90 €

	 Briefe und Postkarten müssen grundsätzlich eine Rechteckform haben. Postkarten und 	
	 Standardbriefe müssen so beschaffen sein, dass sie sich maschinell verarbeiten lassen. 		
1) 	 Die Länge muss mindestens das 1,4-fache der Breite betragen. Zusätzlich gilt für 		
	 Postkarten das Flächengewicht zwischen 150 g/m² und 500 g/m².
2) 		 Höchstmaße 60 x 30 x 15 cm bzw. wie Maxibrief International

Tipp: Verschicken Sie inhaltsgleiche Sendungen noch günstiger, 
z. B. als INFOBRIEF ab 0,35 € oder INFOPOST ab 
0,25 € (Mindestmenge: 50). Voraussetzungen und 
Informationen: www.deutschepost.de

Büchersendung Deutschland

Standard
Kompakt
Groß
Maxi

bis     20 g 
bis     50 g
bis    500 g
bis 1.000 g

0,45 €
0,60 €
0,85 €
1,40 €

Für Bücher, Broschüren, Notenblätter und Landkarten. Erlaubte Beilagen: die Rechnung,  
der Zahlungsverkehrsvordruck, Rückantwortumschlag, Leih- und/oder Buchlaufkarte.  
Erforderlich: offener Versand und Aufschrift „Büchersendung“. Die Büchersendung 
darf nicht geschäftlichen Zwecken dienen. Nähere Informationen u. a. zu weiteren 
Inhaltsbeschränkungen finden Sie unter www.deutschepost.de/preise.

Warensendung Deutschland

Standard
Kompakt
Maxi

bis   20 g 
bis   50 g
bis 500 g

0,45 €
0,70 €
1,65 €

	 Für Ihren Warenversand. Keine brieflichen Mitteilungen erlaubt. Erforderlich: 	
	 offener Versand und Aufschrift „Warensendung“. Nähere Informationen u. a. zu 	
	 weiteren Inhaltsbeschränkungen finden Sie unter www.deutschepost.de/preise.

Weitere Leistungen Deutschland / International

EINSCHREIBEN
In Verbindung mit Einschreiben:

+ 2,05 €*

- Rückschein 
- Eigenhändig

+ 1,80 €* 
 + 1,80 €*

EINSCHREIBEN Einwurf 
(nur Deutschland)

         + 1,60 €*

NACHSENDESERVICE  ab 15,20 € 3) 

LAGERSERVICE 
(nur Deutschland)

   ab 8,20 € 3)

*	 Zusätzlich zum Beförderungsentgelt
3) 	Preise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer

Verkaufssortiment rund um Ihre Briefe –  
die praktischen Produkte immer zur Hand

MARKENSET selbstklebende Marken in  
allen gängigen Werten 

PLUSBRIEF Umschläge, vorfrankiert mit Marken,  
in allen gängigen Formaten, z. B. 
PLUSBRIEF, DIN lang im 10er-Set für 
6,50 € 4) oder PLUSBRIEF, DIN B4 im 
3er-Set für 5,50 € 4).  

EINSCHREIBENMARKE für die praktische Einlieferung 
über den Briefkasten  

2,05 €

Vollständig freigemachte kleinere Sendungen können Sie auch über  
den Briefkasten einliefern.

4) 	Preise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf Umschlag

Neu: Der Brief geht ins Internet.
Mit dem E-Postbrief – für eine verbindliche, vertrauliche 
und verlässliche elektronische Kommunikation.
Preise finden Sie in der Broschüre „Leistungen und  Preise“ 
oder unter www.epost.de


